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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и чланова 24. став 2. и 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, у поступку контроле законитости и правилности рада Градске управе града Чачка, Градске управе града Ваљева, Градске управе града Крагујевца, Градске управе града Краљева, Градске управе града Панчева, по притужби већег броја грађана, Заштитник грађана упућује следеће Мишљење са препорукама: 
МИШЉЕЊЕ
Корисницима „Програма за становање и трајну интеграцију избеглица у Србији – СИРП“ није омогућено да трајно реше своје стамбено питање, тиме што програмом није предвиђена опција откупа станова. Оваквим поступањем избеглице из програма „СИРП“ су доведене у неповољан положај у односу на друге избеглице којима је програмима за збрињавање омогућен откуп станова или куповина сеоских домаћинстава. 
П Р Е П О Р У К E

I Потребно је да све локалне самоуправе које су спроводиле „Програм за становање и трајну интеграцију избеглица у Србији – СИРП“ заједнички припреме и израде исте одлуке о располагању становима прибављених из програма „СИРП“, у циљу омогућавања трајне интеграције избеглица, односно корисника наведеног програма. 
II  Потребно је да се одлукама о располагању становима омогући корисницима програма „СИРП“ откуп стамбених јединица, уз примену најповољнијих услова за кориснике, а у складу са Законом о избеглицама. 
III Одлукама о располагању становима потребно је предвидети и омогућити корисницима предметних станова, а који имају дуговања за комуналне трошкове и закупнине, план отплате дугова који ће бити на што дужи рок и у најбољем интересу корисника.

Локалне самоуправе обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема овог акта о поступању по препорукама, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено. 
Р а з л о з и:

Заштитник грађана примио је притужбе грађана, односно корисника  „Програма становања и трајне интеграције избеглица у Србији – СИРП“ који је финансиран од стране Владе Италије, а реализован од стране Агенције Уједињених нација UN Habitat и тадашњег Министарства за капиталне инвестиције Владе Републике Србије у седам јединица локалне самоправе. Програмом је обезбеђена изградња станова који су дати у закуп за укупно 530  породица.
Притужбе су поднели корисници из пет градова који су спроводили наведени програм и то из: Чачка, Ваљева, Краљева, Крагујевца и Панчева. У свим примљеним притужбама указује се на исте повреде права, односно да програмом „СИРП“ за збрињавање избеглица није предвиђено право откупа станова због чега притужици истичу да су доведени у неравноправан положај са другим избеглицама. Такође, притужиоци су указали да имају статус закупца станова на одређено време, да им обрачунавају закупнине, као и то да на овај начин није постигнута трајна интеграција избеглица.
Поступајући по примљеним притужбама, Заштитник грађана покренуо је поступке контроле законитости и правилности рада Градске управе града Чачка
, Градске управе града Ваљева
, Градске управе града Крагујевца
, Градске управе града Краљева
  и Градске управе града Панчева

Градска управе града Чачка доставила је тражено изјашњење бр. xx-9/20 од  17. марта 2020. године, у ком је Заштитника грађана обавестила да је град Чачак у оквиру програма „СИРП“ изградио 76 станова, од којих је 61 стан додељен лицима са избегличким статусом,  а 15 станова додељено је социјално угроженом домицилном становништву. Програм је спроведен на исти начин у свих седам јединица локалне самоуправе на основу Меморандума о разумевању потписаног између Владе Италије, Владе Републике Србије и  седам изабраних локалних самоуправа. На основу Меморандума, локалне самоуправе су донеле Одлуке о давању у закуп станова из програма „СИРП“. Са корисницима станова потписани су уговори о закупу на три године са могућношћу продужавања уговора. Градска управа града Чачка (исто су обезбедиле и остале локалне самоуправе у програму) обезбедила је грађевинско земљиште са одговарајућом комуналном инфраструктуром. Програмом „СИРП“ предвиђено је давање станова у закуп, а станови остају у власништву општине/града.  Достављени акт Градске управе града Чачка садржао је све чињенице које се тичу самог програма „СИРП“, законских/подзаконских аката и потписаних уговора који су били основ спровођења програма, али није садржао податке о томе које су мере предузете да се избеглицама/корисницима овог програма обезбеди трајна интеграција у складу са Законом о избеглицама.

Ради прикупљања додатних информација од значаја за вођење поступка, представници Заштитника грађана извршили су и непосредан надзор над радом Градске управе града Чачка
 и том приликом обавештени су о томе да су представници Градске управе више пута организовали састанке са корисницима станова како би се проблеми решили. Представници Градске управе града Чачка обавестили су представнике Заштитника грађана и о следећем: да постоји проблем великих дугова корисника за комуналне трошкове (струја, вода), као и дуг за неплаћену закупнину; да већина корисника редовно измирује своје обавезе, а да је у питању мањи број корисника који имају дугове; да је због дуговања Град Чачак био приморан да поднесе више тужби против корисника станова. Представници Градске управе истакли су и то да су спремни да измене Одлуку о располагању становима из програма „СИРП“, односно да се корисницима обезбеди откуп предметних станова. Такође, наведено је да је потребно решити питање дугова, односно да је Одлуком потребно предвидети и план отплате дугова за комуналне трошкове и закупнине (репрограм, дужи рок отплате).  

Градска управа града Краљева актом бр. xx/20, дана 3. априла 2020. године обавестила је овај орган да је Град Краљево формирао Радну групу чији је задатак да припреми Одлуку о отуђењу стамбених јединица, а ради збрињавања избеглица, односно омогућавању откупа стамбених јединица за кориснике програма „СИРП“. До дана упућивања овог Мишљења са препорукама, нова Одлука о располагању становима није донета.  
Градска управа града Крагујевца актом бр. 360-xxx/20, дана 16. априла 2020. године обавестила је Заштитника грађана да је предузет низ радњи како би се корисницима програма „СИРП“ омогућила куповина предметних станова. Такође, указано је да је успостављена оквирна процедура и да је утврђен предлог промене Одлуке о располагању становима из програма „СИРП“. До дана упућивања овог Мишљења са препорукама, нова Одлука о располагању становима није донета.  
Градска управа града Панчева актом бр. III-xx/2020, дана 15. јуна 2020. обавестила је овај орган да су послови око откупа станова из програма „СИРП“ поверени Градској стамбеној агенцији, без додатних информација у којој фази су ови поступци. 

Градска управа града Ваљева није испунила своју законску обавезу сарадње са Заштитником грађана и није доставила тражено изјашњење ни након упућене ургенције. Акт Заштитника грађана дел.бр. 1xx66 о покретању поступка контроле законитости и правилности рада, Градска управа града Ваљева примила је 26. марта 2020. године, али у траженом року од 21 дан није доставила одговор. Због тога је Градској управи града Ваљева 4. јуна 2020. године  упућена ургенција за поступање дел.бр. 1xxx6, међутим ни по истеку рока за поступање по ургенцији није достављен одговор. Овакво поступање Градске управе града Ваљева представља кршење обавезе сарадње са Заштитником грађана прописане законом, као и повреду принципа добре управе, а на штету права грађана. 
***

Приликом доношења Мишљења са препорукама, Заштитник грађана је посебно имао у виду следеће: 
· да је чланом 19. став 2. тачка 2. Закона о избеглицама
 предвиђено да се избеглицама и члановима њиховог породичног домаћинства, ради интеграције могу решавати стамбене потребе, давањем непокретности у државној својини у закуп на одређено време са могућношћу куповине; 

· да је чланом 19а став 2. Закона о избеглицама предвиђено да се непокретности прибављене из средстава домаћих или иностраних донација дају на коришћење на одређено време, у закуп на одређено време и купују се, под условима утврђеним овим законом, водећи рачуна о споразумима закљученим са донаторима; 
· да је Влада Републике Србије донела 4. јула 2019. године Закључак бр. 360-6707/2019-1 у ком се препоручује локалним самоуправама које су спровеле програм „СИРП“ да ради окончања процеса интеграције избеглица, односно корисника овог програма, омогуће куповину стамбених јединица и да у том поступку примене одредбе Закона о избеглицама, 
· да је Влада Републике Србије наведеним Закључком задужила Министарство грађевинарства, саобраћаја и инфраструктуре, Министарство државне управе и локалне самоуправе и Комесаријат за избеглице и миграције да у складу са својим надлежностима координирају и прате спровођење активности у циљу реализације закључка, а да годину дана након доношења наведеног Закључка, локалне самоуправе још увек нису измениле одлуке о располагању становима и омогућиле корисницима откуп станова;
· да је другим програмима за стамбено збрињавање избеглица омогућено стицање власништва над становима, па је тако на пример Република Србија потписала  Оквирни споразум о спровођењу регионалног програма за трајно решавање стамбених потреба избеглих лица са Банком за развој Савета Европе (ЦЕБ) 25. октобра 2013.
 Регионални програм стамбеног збрињавања (РСП) је заједнички вишегодишњи програм који има за циљ да обезбеди трајна стамбена решења за око 27 000 најугроженијих избегличких породица (74 000 лица) у региону; 
· да Национална стратегија за решавање питања избеглица и интерно расељених лица за период од 2015. до 2020. године, предвиђа да се решавање питања избеглица и интерно расељених лица заснива на следећим принципима: поштовању људских права уважавању људског достојанства сваког појединца; информисаности и добровољности одлука;  партнерству свих релевантних актера; доступности права и услуга на једнаким основама за све; добробити избеглица и интерно расељених лица; активном учешћу избеглица и интерно расељених лица у проналажењу најбољих решења.
***
На основу утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је става да у случају избеглица, односно корисника станова из програма „СИРП“ постоји одређени степен правне несигурност становања и да модел закупа станова за ова лица не представља и не постиже циљ, а то је да се обезбеди трајна интеграција избеглица. Избеглице спадају у једну од најугроженијих група становништва у Србији и у већини случајева не могу самостално и под тржишним условима да реше свој стамбени проблем. Такође, показало се да међу избеглицама има и оних који су у посебно тешком материјалном положају, због чега се дешава да не могу редовно да измирују комуналне трошкове. С тим у вези, Заштитник грађана сматра посебно значајним да се одлукама о располагању станова предвиди да се за кориснике програма „СИРП“ који имају комунална дуговања омогући да на што већи број рата исплате своја дуговања и уз примену најповољнијих могућих услова. 
Интеграција избеглица је комплексан процес који захтева подршку у области решавања статусних питања, стамбених потреба, запошљавања, остваривања права из пензијског, здравственог, социјалног осигурања, и ради постизања ових циљева потребно је континуирано спровођење програма заснованих на јасно дефинисаним потребама самих корисника. 

Имајући у виду оправдане наводе које су корисници програма „СИРП“ изнели у притужбама у вези различитог положаја у односу на друге избеглице које су стамбено збринуте уз могућност откупа додељених станова, као и обавезу државе и свих надлежних органа да предузму све мере ради постизања трајне интеграције избеглица, Заштитник грађана упућује Мишљење са препорукама свим јединицама локалне самоуправе у којима је спровођен „Програм за становање и трајну интеграцију избеглица у Србији – СИРП“, сматрајући да ће на тај начин најцелисходније допринети унапређењу и остваривању права грађана.
	ЗАМЕНИК ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА 

	

	Слободан Томић


Доставити:

· Градској управи града Чачка
· Градској управи града Ваљева

· Градској управи града Крагујевца

· Градској управи града Краљева

· Градској управи града Панчева

· Градској управи града Ниша

· Општинској управи Стара Пазова
· Подносиоцима притужби

· Влади Републике Србије, ради информације
· Министарству грађевинарства, саобраћаја и инфраструктуре, ради информације
· Министарство државне управе и локалне самоуправе, ради информације

· Комесаријату за избеглице и миграције, ради информације

� „Сл. гласник РС“ бр. 98/06


� „Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07


� Препоруке се односе на свих седам локалних самоуправа које су спроводиле програм „СИРП“, иако је Заштитник грађана примио притужбе грађана из  пет локалних самоуправа и то Чачак, Крагујевац, Краљево, Ваљево и Панчево. С обзиром на то да је у поступцима контроле законитости и правилности рада ових пет локалних самоуправа утврђено да је програм „СИРП“ спроведен на истоветан начин у свих седам локалних самоуправа, препоруке ће бити достављење Градској управи града Ниша и Општинској управи Стара Пазова иако из ових градова нису примљене притужбе корисника програма. 


� Акт Заштитника грађана дел.бр. 5816 од 20.2. 2020. године


� Акт Заштитника грађана дел.бр. 10064 од 17. 3. 2020. године


� Акт Заштитника грађана дел.бр. 10071 од 17. 3. 2020. године


� Акт Заштитника грађана дел.бр. 10066 од 17. 3. 2020. године


� Акт Заштитника грађана дел.бр. 10069 од 17. 3. 2020. године


� Надзор над радом Градске управе града Чачка 17. јуна 2020. године, обавили су Слободан Томић заменик заштитника грађана и Драгана Вујков саветница. Испред Градске управе града Чачка присуствовали су Милун Тодоровић градоначелник, Милица Дачић заменица градоначелника, Катарина Новковић градски правобранилац и Бранкица Јелић директорка стамбене агенције


� „Службени гласник РС" броj 18 од 4. априла 1992, "Службени лист СРЈ" број 42 од 2. августа 2002 - СУС, "Службени гласник РС", бр. 30 од 7. маја 2010, 107 од 9. новембра 2012 - др. закон


� „Службени гласник РС -Међународни уговори", број 08/14
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